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En un entorno en el que la volatilidad de la demanda, la presión sobre el
servicio y la necesidad de optimizar inventarios son ya una constante, el
proceso de S&OP (Sales & Operations Planning) se convierte en una
herramienta clave para conectar estrategia y ejecución.

Esta sesión online de 3 horas ofrece una visión clara, práctica y orientada
a negocio sobre cómo alinear demanda, operaciones y finanzas para
mejorar la calidad de las decisiones, evaluar riesgos y oportunidades, y
equilibrar objetivos a menudo contrapuestos dentro de la organización.

Presentación
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A quién va
dirigido
Esta formación está dirigida a profesionales
que quieran transformar la planificación y la
coordinación de sus operaciones en una
ventaja competitiva para la empresa.
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Profesionales de Supply Chain,
Planificación, Operaciones,
Aprovisionamiento, Demand
Planning, Comercial y Finanzas

Responsables de área y mandos
intermedios que participen en
procesos de planificación y toma de
decisiones interfuncionales

Perfiles que necesiten mejorar la
alineación entre ventas, operaciones
y finanzas

Empresas que quieran implantar,
reforzar o profesionalizar su
proceso de S&OP



Comprender cómo el
S&OP ayuda a alinear
demanda, capacidad y
objetivos de negocio.

Identificar las etapas clave
del proceso y las decisiones
que deben tomarse en cada
una de ellas.Objetivos del

curso
Sesión enfocada en el proceso de Sales &
Operations Planning como herramienta de
alineación entre áreas comerciales, operaciones,
supply chain y finanzas, con foco en la toma de
decisiones y en la mejora de servicio, inventario y
rentabilidad.
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Conocer los roles y
responsabilidades de
las distintas funciones
involucradas.

Entender qué indicadores
permiten medir la eficacia del
proceso.

Detectar errores frecuentes de
implantación y conocer buenas
prácticas para evitarlos.



Metodología
Sesiones Dinámicas

Clases diseñadas para mantener el
interés mediante una combinación de
teoría técnica, debates abiertos y
resolución de dudas en tiempo real.

Enfoque Práctico

Integración de ejercicios y casos
prácticos que permiten aplicar los
conceptos de gestión de operaciones
a situaciones reales de negocio.

Networking Experto

Sesiones lideradas por profesionales
en activo que comparten su visión
estratégica y fomentan la conexión
entre los participantes.

Campus Virtual

Acceso a todo el material docente y
recursos de apoyo en una plataforma
digital disponible para el seguimiento
continuo del curso.



Programa
del curso
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01 Qué es S&OP y por qué sigue
siendo crítico 

02 Objetivos del proceso: balancear
demanda, capacidad y resultados
financieros 

03 Las etapas del proceso S&OP 

04 Roles de las distintas funciones 

05 Principales inputs y outputs del
proceso 

06 Indicadores clave: forecast accuracy,
service level, inventario, OTIF,
obsolescencia 

07 Errores frecuentes al implantar S&OP 

08 De S&OP a Integrated Business
Planning (IBP) 

09 Ejercicio práctico de toma de
decisiones



Duración y
formato

3 horas 

45 min: fundamentos de
S&OP 
45 min: proceso y
gobierno 
45 min: ejercicio
práctico 
45 min: discusión
ejecutiva y
conclusiones

Online en directo;
materiales
descargables y tutorías.

Diseñado para encajar en la agenda de profesionales en
activo, este programa ofrece 3 horas de formación síncrona
, permitiendo una interacción real con el experto y el resto
de compañeros, ya sea desde el aula o en remoto.

La metodología se apoya en un enfoque práctico que
combina sesiones teóricas, ejercicios y debates. El
contenido ha sido diseñado para que el alumno pueda
replicar los conocimientos en su empresa desde el primer
día, ahorrando meses de diseño y configuración de sistemas
de gestión.
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Directiva con amplia experiencia en Supply Chain y
Operaciones en entornos Pharma y FMCG, y docente

en programas executive y master.

MSc in Logistics & Supply Chain Management,
Cranfield University | PDD, IESE Business School

Docente:

school.priorizaconsulting.com

           Bea Dalmau 



Beneficios
para los
participantes
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Explicar el propósito y las etapas
de un proceso S&OP 

Identificar los roles y decisiones
clave en cada fase 

Entender cómo conectar demanda,
operaciones y finanzas 

Reconocer barreras habituales de
implantación y cómo superarlas 



TRANSFORMA TU PROCESO
DE S&OP EN UNA
VERDADERA PALANCA DE
NEGOCIO

INSCRIPCIONES ABIERTAS

Inscríbete
school.priorizaconsulting.com

Mail
info@priorizaconsulting.com

Una formación práctica para profesionales que buscan alinear demanda,
operaciones y finanzas y convertir la planificación en una verdadera palanca
de negocio.
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